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1/6 
Este número es indicativo del riesgo del 
producto, siendo 1/6 indicativo de menor 
riesgo y 6/6 de mayor riesgo 

Sistema está adherido al Fondo 
Interbancario di Tutela dei Depositi 
garantizando los depósitos con el límite 
de 100.000€ por depositante 

La venta o cancelación anticipada 
no es posible o puede implicar 
pérdidas relevantes. 

CUENTA DEL DEPÓSITO 

Este documento establece las condiciones financieras para los clientes y destaca los principales términos y condiciones de SI 
conto! DEPOSITO 

INFORMACIÓN ACERCA DEL BANCO 

Banca Sistema S.p.A (el „Banco“) 

• Domicilio social en Largo Augusto, 1/a ang. Via Verziere, 13, 20122 Milán

• Teléfono +39 02 802801 - Fax +39 02 72093979

• Representante(s) autorizado(s):: Gianluca Garbi

• Código ABI: 03158.3

• Sociedad matriz: VAT Grupo Bancario Banca Sistema - no. 3158 Registro de Grupos Número de Identificación Fiscal
e IVA.

• Número de registro 12870770158 – Capital social € 8,450,526.24 totalmente desembolsado
• Bajo la supervisión de Banca d'Italia. Miembro del Fondo de Garantía de Depósitos y del Fondo Nacional de Garantía.
• Página web: www.bancasistema.it Correo electrónico:info@bancasistema.it

El Banco opera en la República Federal de Alemania, en la República de Austria y en España en régimen de libre prestación de
servicios, de conformidad con el artículo 39 de la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de
2013, utilizando las siguientes empresas:

• Raisin GmbH ("Raisin"), con domicilio social en Schlesische Straße 33/34 10997 Berlín, Alemania, telf. +34(0) 91 769
37 80 y correo electrónico servicio@raisin.es para clientes españoles.

Raisin es el propietario de la Plataforma Electrónica "Raisin" (en adelante la "Plataforma Raisin"), donde los clientes pueden 
acceder con un solo registro a una variedad de depósitos a plazo fijo de diferentes instituciones de crédito debidamente autorizadas 
para operar en el Espacio Económico Europeo. 

• RAISIN BANK, con dirección en Niedenau 61-63, 60325 Frankfurt am Main, Alemania (BIC:MHBFDEFFXXX)

DESCRIPCIÓN DEL DEPÓSITO A PLAZO FIJO 

SI conto! DEPOSITO es un depósito contratado a través de un banco que contiene los fondos de los clientes y paga los intereses 

devengados acordados al principio. 

Los clientes depositan una cantidad fija de dinero durante un período de tiempo específico. El cliente puede elegir entre diferentes 

plazos: 6, 12, 24, 36, 48, 60 o 120 meses.. El Cliente no podrá retirar de forma anticipada los fondos depositados. No se puede 

incrementar la cantidad de dinero depositada en los depósitos a plazo fijo previamente establecidos, 
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pero sí que podrá abrir un nuevo depósito con un plazo diferente. 

Para la contratación del primer depósito, así como de los sucesivos, se realizará completamente en línea, sin necesidad de 

documentos en papel. 
El cliente de SI conto! DEPOSITO debe ser una persona física, residente en España y mayor de 18 años. 

Si conto! DEPÓSITO no podrá ser utilizado en nombre y representación de otra persona, ni con poder otorgado por terceros. 
La condición previa para acceder a Si conto! DEPÓSITO es que el cliente esté registrado en la Plataforma de Raisin y tenga una 
"Cuenta Raisin". Hasta el vencimiento y/o terminación de Si conto! DEPÓSITO, el cliente no podrá cancelar su “Cuenta Raisin” 
o cancelar su registro en la plataforma Raisin. La cuenta de depósito no puede estar registrada conjuntamente a nombre de más de
una persona.

El cliente deberá facilitar al Banco los datos de su cuenta corriente en Raisin Bank ("Cuenta Raisin" - en adelante, "la Cuenta 
Predefinida"). La Cuenta Predefinida es la única cuenta corriente desde la cual todos los depósitos de los clientes pueden ser 
transferidos a SI conto! DEPÓSITO al momento de la apertura, y al cual se transfiere el depósito al vencimiento/terminación. 
El primer depósito debe ser al menos igual al saldo mínimo de la cuenta que se especifica en la Hoja de Informativa del Producto. 
El saldo máximo no podrá superar el límite colectivo de 100.000 euros por cliente. 

El titular de SI conto! DEPOSITO puede preguntar sobre los productos y el Banco a través de la Plataforma de Raisin y también 
mediante el uso de otros sistemas de telecomunicaciones que el Banco proveerá a través de Raisin, Raisin Bank u otros 
terceros. 

El Cliente no podrá retirar de forma anticipada los fondos depositados. El Banco reembolsará los fondos depositados transfiriéndolos 
directamente a la Cuenta Predefinida, al vencimiento del depósito. 

RIESGOS PRINCIPALES 

SI conto! DEPOSITO es un producto seguro. El riesgo principal está representado por el riesgo de contraparte, es decir, la 
posibilidad de que el Banco no esté en condiciones de cumplir su obligación de reembolsar el principal depositado o de pagar 
intereses. Como medida atenuante de dicho riesgo, el Banco pertenece al Fondo de Garantía de Depósitos en Italia, que garantiza 
a cada cliente la protección de su depósito hasta 100.000,00 euros. 

Otros riesgos pueden incluir el uso fraudulento por parte de terceros de los códigos de acceso a SI conto! DEPOSITO, pero estos 
pueden atenuarse si el cliente aplica normas comunes de prudencia y cuidado. 

CONDICIONES FINANCIERAS 

TIPOS DE INTERÉS PARA DEPÓSITOS (válido a partir del 05 marzo de 2024) 

Interés para los fondos depositados durante 12 meses 3,55% TIN 3,55% TIN 

Interés para los fondos depositados durante 24 meses 3,55% TIN 3,49% TAE 

Interés para los fondos depositados durante 36 meses 3,55% TIN 3,43% TAE 

Interés para los fondos depositados durante 48 meses 3,55% TIN 3,38% TAE 

Interés para los fondos depositados durante 60 meses 3,55% TIN 3,32% TAE 

Interés para los fondos depositados durante 120 meses 3,70% TIN 3,20% TAE 

Estas condiciones son válidas hasta que el Banco publique cualquier cambio de acuerdo con los términos y condiciones 
establecidos. en el acuerdo. 

Ejemplo representativo: Ejemplo para un depósito a plazo a 2 años al 3,92% TAE (4,00% TIN) con abono de intereses al vencimiento. 
Importe mínimo de contratación 20.000 € y máximo 100.000 €.  

Ejemplo ilustrativo: 20.000€ x 4.00% x (730/365) = 1.600,00 EUR total intereses. 
Los tipos de interés se aplican durante todo el plazo que haya sido pactado. La fórmula de cálculo de los intereses no será compuesta. 

El tipo de interés se aplicará durante toda la duración del depósito a plazo. En la fecha de vencimiento, la cantidad inicial invertida y los 
intereses generados se acreditarán en su Cuenta Raisin. 

Método de cálculo de intereses: ACT/ACT: El cálculo se basa en el número real de días de un mes y el año con 365 o 366 días. 
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CONDICIONES 
PRINCIPALES 

OTRAS CONDICIONES FINANCIERAS 

Apertura Ningún coste 

Cancelación Ningún coste 

Depósitos Ningún coste 

Retirada del dinero Ningún coste 

Comprobar el estado de la cuenta Ningún coste 

Tasa anual Ningún coste 

Impuesto de timbre Será pagado por el banco 

GESTIÓN DE LOS 
FONDOS 

Plazo de recepción de las órdenes de pago 
Las órdenes de pago recibidas después de las 

16:00 horas se procesarán al siguiente día 
laborable 

Depósitos Solo por transferencia bancaria 

Retirada del dinero Solo por transferencia bancaria 

APLICACIÓN DE 
FECHAS Y 

DISPONIBILIDAD 

Depósito con transferencia bancaria 

Fecha valor del abono: fecha valor reconocida 

Banca Sistema 

Disponibilidad: fecha real del abono. 

Toma de material mediante transferencia bancaria Fecha valor del cargo: fecha de ejecución de la 
orden 

OTRAS 
CONDICIONES 

Cantidad mínima permitida 20.000 Euros 

Cantidad máxima permitida 100.000 Euros 

Número máximo de titulares de cuentas 1 

Número máximo de cuentas predefinidas (KTB) 1 
Banca Sistema S.p.A. no se hace responsable de los gastos, comisiones o fechas de valor que otros bancos aplican a los clientes 

para la ejecución de sus órdenes. 

RETIRADA DE LOS FONDOS Y RECLAMACIONES 

Horarios de retirada y cierre 

El cliente no puede retirar de forma anticipada los fondos depositados. 

El cliente tiene derecho a rescindir el contrato sin penalización, sin gastos y sin tener que indicar el motivo dentro del plazo de 14 
días (catorce) del acuerdo. Para obtener más información, consulte los términos y condiciones. 

El Banco eliminará completamente cualquier restricción de plazo sobre los fondos depositados y realizará una transferencia bancaria 

a la Cuenta Predefinida dentro de los siguientes plazos. 

Reclamaciones 

El cliente puede presentar una reclamación al Banco enviando una carta a Raisin, P.O. Box 13 01 51, 13601 Berlín, Alemania. Si el 
servicio de atención al cliente no ha recibido respuesta en el plazo de 30 (treinta) días; o si la respuesta no ha sido total o 
parcialmente favorable al cliente, o si la aceptación de la reclamación no fue implementada, el cliente puede comunicarse con las 
siguientes organizaciones antes de iniciar un procedimiento legal: 

- el Árbitro Bancario y Financiero, si el valor del litigio no excede de 100.000 euros, utilizando los formularios disponibles en

la Página web www.arbitrobancariofinanziario.it,
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- el Mediador Bancario y Financiero, para iniciar un procedimiento de mediación, que consiste en el intento de llegar a un

acuerdo con el Banco con la ayuda de un mediador independiente. El Mediador Bancario y Financiero (entidad inscrita en el

Registro de justicia, que conserva el Ministerio de Justicia) puede ser contactado a través de los formularios disponibles en la

página web www.conciliatorebancario.it.

Ley aplicable y jurisdicción 

El contrato de depósito a plazo se rige por la legislación española así como por la correspondiente Normativa de la Unión Europea 
aplicable al Servicio. 

A discreción del cliente, el tribunal competente es el Tribunal de Madrid o aquel que resida o haya elegido como domicilio. 

Idiomas 

El contrato de depósito a plazo, las notificaciones y toda la información relativa a los documentos relacionados se facilitará al 

cliente por escrito y en inglés. Se le proporcionará a nuestros clientes una traducción al español. En caso de discrepancias, 

prevalecerá la versión en inglés. 

VENCIMIENTO 

28-5 días antes del vencimiento usted puede elegir reinvertir su depósito a plazo i) capitalizando el interés acumulado o ii) sin

capitalizar los intereses devengados. También puede optar por transferir el dinero a otro producto de Banca Sistema que pueda tener

un vencimiento diferente.

El importe de la renovación será igual al importe inicial más los intereses devengados y capitalizados. 

Si usted no elige reinvertir su depósito a plazo, Banca Sistema cerrará automáticamente su cuenta y transferirá todos los fondos 

(capital inicial e intereses acumulados) a la cuenta de Raisin a su nombre. 
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DEFINICIONES 

Datos de acceso 

Tipo de interés nominal 
anual 

Disponibilidad de 
fondos depositados 

Código de Cliente y Contraseña utilizados para identificar al cliente cuando utiliza el 

Servicio de la Plataforma Electrónica Raisin 

El tipo de interés nominal utilizado para calcular periódicamente los intereses de los 

fondos depositados, que luego se acreditan a SI conto! DEPOSITO. 

Número de días después de la fecha de la transacción, después de los cuales el 

cliente puede utilizar los importes depositados. 

Saldo disponible El saldo estará disponible en SI Conto! DEPOSITO 

Banco Banca Sistema S.p.A. 

Consumidor 

La persona física que actúe con fines ajenos a la actividad empresarial, comercial, artisanal o 
de negocios. 

Cliente La persona que firma el contrato de SI conto! DEPOSITO. 

Fecha de ejecución 

Fecha en la que el Banco recibe la orden del cliente. Las operaciones que se reciben después 
de la hora de cierre contable de los sistemas de información se consideran recibidas al 
siguiente día laboral. 

Condiciones financieras Condiciones financieras presentadas en la Hoja Informativa del Producto. 

Hoja informativa La Hoja Informativa del Producto acerca de SI conto! DEPOSITO, la encontrará en la 
Plataforma Electrónica de Raisin. 

Cuenta predefinida 

Documento 
resumen 

La cuenta bancaria indicada por el cliente avierta a través de Raisin Bank, contendrá el SI 

conto! DEPOSITO. 

Un documento resume acerca de la cuenta del depósito se facilitará al cliente de 

forma periódica. 

HOJA INFORMATIVA 
marzo de 2024 



6 

DEPOSIT ACCOUNT 
This document sets out the financial conditions for customers of SI conto! DEPOSITO and highlights its principal terms and conditions. 

INFORMATION ABOUT THE BANK 

Banca Sistema S.p.A. (“the Bank") 

• Registered office: Largo Augusto, 1/a ang. Via Verziere, 13 – 20122 Milano

• Telephone: +39 02 802801 - Fax +39 02 72093979

• Authorized Representative(s): Gianluca Garbi

• ABI Code: 03158.3

• Parent company: Banca Sistema Bank Group - no. 3158 Register of Groups Taxpayer Identification Number and VAT
Registration Number 12870770158 - Share capital € 8,450,526.24 fully paid in.

• Under the supervision of the Banca d’Italia. Member of the Interbank Deposit Protection Fund and the National Guarantee Fund.
Website: www.bancasistema.it

• E-Mail: info@bancasistema.it

The Bank operates in the Federal Republic of Germany, the Republic of Austria and Spain under the freedom to provide services –

pursuant to Article 39 of Directive 2013/36/EU of the European Parliament and the European Council of 26 June 2013 – by using

the following companies:

• Raisin GmbH ("Raisin"), with registered office at Schlesische Straße 33/34 10997 Berlin, Germany, tel. +34(0) 91 769 37 80
and e-mail servicio@raisin.es.

Raisin is the owner of the internet platform named "Raisin" (hereinafter, the "Raisin Platform"), Customers can access, after a one 

time registration, to different term deposit offers of credit institutions that are duly authorized to operate in the European Economic 

Area. 

• Raisin – Raisin Bank, the Belgian branch of Arkéa Direct Bank (France), credit institution licensed in France, with office in
Brussels at Vrostlaan-Boulevard du Souverain 100, B-1170 Brussels, Belgium, registered in the Commercial Registry of

Brussels with VAT number BE 0879 257 191, ("KTB");

DESCRIPTION OF THE TERM DEPOSIT 

SI conto! DEPOSITO is a deposit account by which the Bank holds customer’s funds and pays out accrued interest at the rate 

agreed. 

Customer deposits money for a fixed period without withdrawal until a specific maturity date. Customer may choose among term 

durations: 6, 12, 24, 36, 48, 60 or 120 months. The Customer may not withdraw the deposited funds prematurely. For the first account 

opening request, as well as successive deposits it will be done fully online, without the need of paper documents. Additional deposit 

amount may not be added upon previously established term deposits. 

Customer of SI conto! DEPOSITO must be a natural person, resident of Spain, be at least 18 years old. 
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and has the capacity to act under Spanish law. 

SI conto! DEPOSITO may not be used in the name and on behalf of another person, or with a power of attorney issued by third 

parties. The prerequisite for accessing SI conto! DEPOSITO is that customer is registered on the Raisin Platform and holds a "Raisin 

Account". Until maturity and/or termination of SI conto! DEPOSITO, customer may not close the "Raisin Account" or cancel his 

registration on the Raisin Platform. The deposit account cannot be jointly registered in the name of more than one person. 

Customer must provide the Bank with details of his current bank account at Raisin ("Raisin Account" – hereinafter, “the Predefined 

Account”). The Predefined Account is the only current account from which all customer’s deposits can be transferred to SI conto! 
DEPOSITO account at opening, and to which deposit is transfer back upon maturity/termination. 

The first deposit must be at least equal to the minimum account balance that is specified in Product Information Sheet. The maximum 

balance may not exceed the collective limit of 100,000 euro per client. 

The holder of SI conto! DEPOSITO can inquire about the products and the Bank via Raisin Platform and also by using other 

telecommunication systems that the Bank will provide through Raisin, Raisin or other third parties. 

The customer cannot withdraw deposited funds prematurely. The Bank will reimburse the deposited funds by transferring them directly to the 

customer’s Predefined Account, at the maturity of the deposit. 

PRINCIPAL RISKS 

SI conto! DEPOSITO is a safe product. The principal risk is represented by counterparty risk, i.e. the possibility that the Bank is not 

able to honour its obligations to repay the deposited principal or to pay interest. As a mitigating measure of such risk, the Bank 

belongs to the Interbank Deposit Protection Fund in Italy, which guarantees each customer protection of his deposit up to 100,000.00 

euro. 

Other risks may include fraudulent use by third parties of the access codes to SI conto! DEPOSITO, but these can be attenuated if 

customer applies common rules of prudence and care. 

FINANCIAL CONDITIONS 

These conditions are valid until there are any changes published by the Bank in accordance with the terms and conditions set out 

in the agreement. 

INTEREST ON DEPOSITED FUNDS (valid from 5th March 2024) 
Rate on funds deposited for 12-month term 3,55% NIR 3,55% AER 

Rate on funds deposited for 24-month term 3,55% NIR 3,49% AER 

Rate on funds deposited for 36-month term 3,55% NIR 3,43% AER 

Rate on funds deposited for 48-month term 3,55% NIR 3,38% AER 

Rate on funds deposited for 60-month term 3,55% NIR 3,32% AER 

Rate on funds deposited for 120-month term 3,70% NIR 3,20% AER 

Representative example: Example for a 2-year term deposit at 3.92% AER (4.00% NIR) with interest paid at maturity. Minimum contract 
amount €20,000 and maximum €100,000. Illustrative example: 20.000€ x 4.00% x (730/365) = 1.600,00 EUR total interest. 
The interest rates apply for the entire agreed term. The interest calculation formula shall not be compound. 
The interest rate shall apply for the entire duration of the term deposit. On the maturity date, the initial amount invested and the interest 
earned will be credited to your Raisin Account. 
Interest calculation method: ACT/ACT: The calculation is based on the actual number of days in a month and the year with 365 or 366 
days. 

INFORMATION SHEET 
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MAIN CONDITIONS 

OTHER FINANCIALCONDITIONS 

Opening Free 

Closing Free 

Deposits Free 

Withdrawals Free 
Online account statement Free 

Annual fee Free 

Stamp duty Paid by the Bank 

LIQUIDITY MANAGEMENT 
Term for receipt of payment orders 

Payment orders received after 

16:00 are processed the 
Next Working Day 

Deposits Only by Bank transfer 
Withdrawals Only by Bank transfer 

APPLIED VALUE DATES 
AND AVAILABILITY 

Deposit with credit transfer 

Value date of crediting: value date recognized 

by the originating bank to Banca Sistema. 

Availability: actual date ofcrediting. 

Withdrawal by means of credit transfer Value date of debit: order execution date 

OTHER CONDITIONS 

Minimum allowed balance EUR 20,000 

Maximum allowed balance EUR 100,000 
Maximum number of account holders 1 
Maximum number of Predefined Accounts 1 

Banca Sistema S.p.A. is not liable for the expenses, fees or value dates that other banks apply to customers for execution of their 

orders. 

WITHDRAWAL AND CLAIMS 

Withdrawal and closing times 

The customer cannot withdraw deposited funds prematurely. 

Customer has the right to withdraw without penalty, at no expense and without having to indicate the reason for doing so within 14 

(fourteen) days after the agreement is made. For more information please refer to the terms and conditions. 

The Bank shall fully remove any term restriction on the deposited funds and perform bank transfer to the Predefined Account within 

5 (five) days after receiving the notice of withdrawal. 

Claims 

Customer may file a complaint about the Bank by sending to Raisin, P.O. Box 13 01 51, 13601 Berlin, Germany. If customer service 

has not given an answer within 30 (thirty) days; or if the answer was not entirely or partly favorable to customer, or if acceptance of 

the complaint was not implemented, customer may reach out to the following organizations before pursuing legal procedure: 

- the Banking and Financial Arbitrator if the value of the dispute does not exceed 100,000 euro, by using the forms available on the

website www.arbitrobancariofinanziario.it;

- the Banking and Financial Mediator, to initiate a mediation proceeding, which consists in the attempt to reach an agreement with

INFORMATION SHEET 
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the Bank with the assistance of an independent mediator. The Banking and Financial Mediator (an entity entered in the Register  kept by 
the Ministry of Justice) my can be contacted, by using the forms available on the website www.conciliatorebancario.it. 

Governing law and jurisdiction 

The term deposit agreement is governed by Spanish law , as well as the relevant European Union regulations applicable to the 

Service. 

At customer's discretion, the court with jurisdiction is the Court of Madrid or the one where he/she resides or has elected as domicile. 

Language(s) 

The term deposit agreement, the notices and all information concerning the related documents will be provided to customer in writing 

and in English language. A courtesy translation in Spanish may be provided to customer: In the event of any discrepancies, the 

English language version will prevail. 

PROLONGATION AT MATURITY 
28-5 days before maturity you can choose to roll-over your term deposit i) capitalizing accrued interest or ii) without capitalizing

accrued interest. You can also choose to roll-over to another Banca Sistema product that may have a different maturity.

The prolonged amount will be equal to the initial amount plus accrued and capitalized interest. 

If you do not choose to reinvest your term deposit, Banca Sistema will automatically close your account and transfer all funds 

(initial capital and accumulated interest) to the Raisin account in your name. 

DEFINITIONS 

Access codes 

Annual nominal interest rate 

Availability of deposited 
funds 

Customer Code and Password used to identify customer when he/she uses the Service on 

the Raisin Platform. 

The annual gross rate used to calculate the interest periodically on the deposited funds, 

which are then credited to customer’s SI conto! DEPOSITO. 

Number of days after the transaction date, after which customer may use the deposited 

amounts. 

Available balance The available balance on SI Conto! DEPOSITO 

Bank Banca Sistema S.p.A. 
The natural person that acts for purposes unrelated to the business, commercial, crafts or 

Consumer 
professional activity that he/she might perform. 

Customer The person who signs the SI conto! DEPOSITO contract proposal. 

The date on which the Bank receives the order from customer. The transactions that are 

Execution date 

Financial conditions 

received after the accounting closing time of the information systems are considered to be 

received on the next banking day. 

The financial conditions applicable to SI conto! DEPOSITO as indicated in the Information 

Sheet. 

Information Sheet This Information Sheet for SI conto! DEPOSITO, published on the RaisinPlatform. 

Predefined Account The current bank account indicated by customer, opened at Raisin and to which funds may be 
transferred from SI conto! DEPOSITO. 
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Summary Document 
The Summary Document about the deposit accounts that is periodically provided to 

customer. 




